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<1> MacOS (Sonoma 14.6.1)

<2> Windows (10与11同理) (Wi-Fi与LAN的修改⽅法⼀致)

<3> Linux

14. 校园⽹认证常⻅问题

附录

PPPoE 拨号错误代码速查表

常⻅问题及解决⽅案  

1. ⻄电南校区都有哪些⽹络覆盖?  

移动、联通 、电信三⼤运营商的移动通信⽹络，教育⽹CERNET

相关问题： Q：必须办理学校规定的⼿机SIM 卡吗?

A ：学校从来没有规定必须办理某种⼿机卡，或者使⽤某种套餐，请⼤家谨防受骗！



三⼤运营商共享出⼝，学校校园⽹出⼝有联通和电信，以及教育⽹IPv6，⽆论办理哪家运营商的套餐，均随机分配
出⼝，不存在速度或者质量差异

2. 如何使⽤校园⽹?  

每⼀位同学默认都开启了校园⽹服务。

宿舍中已经为⼤家加装了⽆线⽹络ap盒， 仅供提⾼⽹络速度和使⽤体验，不可连接⽹线。

1. 在全校范围内，使⽤ WLAN 连接名称为 stu-xdwlan / stu-wlan（前者优先） 的热点，根据提⽰，帐号为学
号，默认密码为⾝份证后六位即可使⽤ ，密码修改过的，使⽤修改后的密码登录；

若连接 Wi-Fi 后没有提⽰需要登录，则可以⼿动在浏览器打开 https://10.255.44.33 或 https://w.xidian.edu.c
n 进⾏登录；

打不开以上⽹址，出现DNS相关错误的，请使⽤

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8

或者

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1

进⾏认证

(注：部分⽤户⽆法⽹址登录的，可以尝试在保持 stu-xdwlan 连接下进入学在⻄电app，在弹窗中登录； )

新设备 (⼿机/电脑) 在⾸次登录校园⽹时，可能出现“⽹络延迟，需要刷新⻚⾯后重新登录”，请参考⽂档第 16条开
启⽆感知认证。

2. 在全校范围内，使⽤⽹线插入端⼝连接电脑 (例如宿舍桌下的端⼝)，可以新建 PPPoE 宽带链接：

Windows 10 ⽤户：

https://10.255.44.33/
https://w.xidian.edu.cn/
https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8
https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1


使⽤学号为账号，⾝份证后六位为默认密码登录即可使⽤。密码修改过的，使⽤修改后的密码登录；

macOS ⽤户：

Mac 新款机型都不再⽀持⽔晶头直接连接，如果要使⽤⽹线，则必须搭配 RJ-45 转 USB-C 转换器 (⽹线转 USB 转
换器) 。



打开系统偏好设置，打开⽹络设置



正常情况下，应该能够看到转换器设备的名称，例如在图上，转换器显⽰为USB10/ 100 LAN，然后点击右下 ⾓的
加号，准备在下⼀步新建连接；

接⼝选择 PPPoE ，以太⽹选择上⼀步显⽰的转换器名称，服务名称可以任意填写，例如：XidianLAN；

点击刚刚新建好的连接(例如刚才新建的 XidianLAN)，然后在账号栏输入学号，在密码栏输入密码，PPPoE 服务名
称保留空⽩，不要填写 。确认⽆误后点击连接，当有提⽰是否使⽤更改时，点是(或确认) 。



 需要注意的是，使⽤以上⽅式通过校园⽹上⽹，同时在线设备最多为 3 台。

3. 在全校范围内，使⽤⽹线插入端⼝连接路由器，可以配置路由器上⽹⽅式为宽带拨号，使⽤学号为账号， ⾝
份证后六位为默认密码登录即可使⽤ 。路由器可以将⼀⼈的校园⽹分享给多个设备使⽤ 。 密码修改过的 ，使
⽤修改后的密码登录；

Windows 11 ⽤户 ：

点击中央主⻚⾯菜单按钮进入设置菜单

打开⽹络和 internet，点击拨号

选择第⼀个，点击下⼀步



选择第⼀项

输入⽤户名和密码，⽤户名为学号，密码默认为⾝份证后六位。点击连接，拨号教程到这⾥就结束了。



3. 如何查询校园⽹剩余流量?  

使⽤浏览器打开 https://zfw.xidian.edu.cn/使⽤账号 (学号) 和密码登录，可以看到剩余流量信息。如果当⽉免费 
20GB流量已经⽤完，需要充值的，请点击⻚⾯上的缴费连接；

4. 如何下载学校提供的正版软件?  

https://zfw.xidian.edu.cn/


使⽤浏览器打开正版软件平台 http://gsoft.xidian.edu.cn 根据提⽰操作。⽬前学校提供的正版化软件有：Office 系
列 、 Windows 系列、Matlab  、Visio、 Navicat、NoteFirst 等；

注意： 需要在校内操作， 或在校外连接⻄电 VPN 操作 (⻅ 11 条) 。

5. 如何注册使⽤ MATLAB?  

要使⽤由 Mathworks公司授权⻄安电⼦科技⼤学使⽤的教育版Matlab软件 ， 请先使⽤⻄电edu邮箱注册
Mathworks账户 ， 如果没有 edu邮箱 ， 请参考⽂档第13条申请学⽣邮箱 。

使⽤浏览器打开 https://ww2.mathworks.cn/mwaccount/register

在电⼦邮件地址栏内填写带有xidian.edu.cn 的邮箱，随后点击创建按钮；

浏览器打开 http://mail.stu.xidian.edu.cn，找到Mathworks 发送的验证邮件，点击邮件内的链接完成注册 。

http://gsoft.xidian.edu.cn/
https://ww2.mathworks.cn/mwaccount/register
http://mail.stu.xidian.edu.cn/


接下来下载安装并激活 MATLAB：

⽅法⼀：浏览器打开 http://gsoft.xidian.edu.cn/download/matlaba.html，根据提⽰选择 Windows、 macOS 或 
Linux 版本并下载 ；

⽅法⼆：登录 MATLAB官⽹ https://ww2.mathworks.cn/login，在授权许可列表中，点击下载按钮：

根据提⽰选择 MATLAB版本、操作系统版本，下载完成后运⾏安装程序，并选择“使⽤ MathWorks 账户登录”，点
击下⼀步：

随后阅读 MATLAB使⽤条款，如果同意，则选择“是”，并点击下⼀步。在下⼀⻚填写账户并登录：

http://gsoft.xidian.edu.cn/download/matlaba.html
https://ww2.mathworks.cn/login


登录成功后，在产品列表选择需要安装的 MATLAB 产品。

6. 如何使⽤⻄电学⽣邮箱?  

打开学⽣邮箱⽹站(http://mail.stu.xidian.edu.cn),账号为学号，密码为“⾝份证后六位”+“abc”；

⻄电学⽣邮箱使⽤统⼀的命名规范：姓名⾸字⺟+姓全拼(+下划线+序号) @stu.xidian.edu.cn，例如，姓名李 ⽩，
则邮箱地址为 bli@stu.xidian.edu.cn，但bli@stu.xidian.edu.cn已经被 4 ⼈使⽤，则重新修改为 bli_5@stu.xidian.
edu.cn

如果注册过程中出现任何问题，本⼈⽆法解决的，请在⼯作⽇上班时间携带本⼈证件，到图书馆A 区 ⼀ 站 式 服 务 
⼤ 厅 22 号 ⼯ 位 现 场 办 理 解 决 ；

http://mail.stu.xidian.edu.cn/
mailto:bli@stu.xidian.edu.cn
mailto:bli@stu.xidian.edu.cn
mailto:5@stu.xidian.edu.cn


7. 信息⽹络技术中⼼的办公室地址在哪⾥?  

学⽣与教职⼯⽤户办理个⼈业务：

南校区： 图书馆A区⼀站式服务⼤厅 22 号窗⼝ 电话：029-81892115，029-81891357 
北校区： 教辅楼⼀层东侧 电话：029-88201252，029-88204626 

统⼀⾝份认证账号相关业务：

电话： 029-88201650

组织或其他⼤型业务：

北校区： 逸夫图书馆11楼 电话： 029-88201710

8. ⼀卡通如何缴费充值?  

1. 在食堂、宿舍楼、⼀站式服务⼤厅等找到圈存机，绑定学校配备的交通银⾏卡，在圈存机上，使⽤银⾏转账为
⼀卡通充值；

2. 使⽤⽀付宝，搜索校园⽣活，点击⼀卡通，选择学校：⻄安电⼦科技⼤学(不是⻄安电⼦科技⼤学⻓安学院)，
使⽤学号按照提⽰充值；

3. 使⽤翼⽀付，搜索“校园卡”，输入城市：⻄安，学校：⻄安电⼦科技⼤学，输入学号与姓名，根据提⽰进⾏充
值

9. 如何在食堂使⽤移动⽀付?  

1. 使⽤⽀付宝或微信：⾸先打开⻄电官⽹(www.xidian.edu.cn)主⻚，在⻚⾯最下⽅，找到⽀付宝虚拟卡、微信
虚拟卡⼆维码，点击后按照提⽰进⾏操作；

2. 使⽤银联云闪付APP：之前从未使⽤过云闪付的，请⾸先注册云闪付账号，完成绑卡、⾝份认证等操作之后，
在享优惠→更多→⽣活精选→校园服务，完成⻄安电⼦科技⼤学认证；

使⽤⼿机⽀付时，请打开⼆维码，对准食堂窗⼝刷卡机的扫描区域进⾏付款。

10. 什么是统⼀⾝份认证?  

http://www.xidian.edu.cn/


统⼀⾝份认证是每位同学、 教职⼯在⻄电的电⼦ID，与QQ 号码能登陆腾讯的各种业务类似，使⽤校 内各 种⽹上
业务，都需要使⽤统⼀⾝份认证来确认您的⾝份。选课 、上⽹ 、查成绩 、办业务都需要使⽤ 统⼀ ⾝ 份认证登
陆。

统⼀⾝份认证相关问题咨询电话： 029-88201650。

11. 如何使⽤⻄电 VPN  

当暂时⽆法访问校内⽹络却希望访问校内资源时，例如图书馆、 OA 办公平台等，可 以使⽤⻄电VPN远程连接。以
下教程介绍了 Windows 使⽤⻄电 VPN 的⽅法，Linux 、 Android 、 iOS、mac等其他操作系统与之类似，请参考
操作。

浏览器打开 https://vpn.xidian.edu.cn/，⾸先点击“下载客户端”，下载安装 EasyConnect 软件，安装完成后，打
开软件进⾏操作：

在软件的连接地址⼀栏内填写：vpn.xidian.edu.cn ， 点击下⼀步按钮：

随后填写在账号⼀栏填写学号，在密码⼀栏填写统⼀⾝份认证密码：

https://vpn.xidian.edu.cn/


点击登录， 等待连接成功即可使⽤。

注意：出于安全考虑，减轻流量压⼒，⻄电 VPN 仅开放了如上图所⽰资源与部分公共资源的访问权限 。

开源社区(linux.xidian.edu.cn)、睿思论坛(rs.xidian.edu.cn)、普通学⽣与教职⼯电脑分配到的 IP 地址、由信息⽹
络技术中⼼运营的部分虚拟机的直接 IP 地址等受到学校防火墙保护，并不在 VPN 可访问范围内。

12. 开启/关闭⽆感认证  

1. 浏览器访问 zfw.xidian.edu.cn，输入⽹络账号和密码进⾏登录(初始默认账号为学号，密码为⾝份证后六位)

2. ⽹⻚左侧菜单点击⽤户， 再点击⽆感知认证。



3. 开启/关闭⽆感知认证。

(台式电脑需要连接⽆线⽹卡后才可连接 stu - wlan)

4. 电脑连接显⽰”⽹络有延迟，请刷新⻚⾯后重新登录“时，请使⽤：win+r打开运⾏窗⼝

在运⾏窗⼝中输入cmd，出现命令窗⼝

在 命令窗⼝中输入 ipconfig /all  的指令，按下回⻋



即可在物理地址中查看到系统⽹卡的mac地址。

在学校⾃服务⽹站中填写本机mac地址。⼿动添加时需要注意，字⺟全部为⼩写，分隔符为“：” ⼿动/⾃动添加
后，需要成功登陆⼀次才能⽣效

打开“⽹络和Internet设置”，”wlan“，关闭”使⽤随机硬件地址“，即可正常登录使⽤校园⽹。



13. 修改 DNS  

部分同学设置了 DNS，虽然学校的 DNS 服务质量并不⾼，但是某些校内⽹站（如⽆线认证⻚⾯）必须使⽤学校提
供的 DNS ，因此可以通过将 DNS 设置为⾃动，以使⽤学校分配的 DNS

如果后续遇到部分⻚⾯加载慢等问题，也可以使⽤第三⽅ DNS，如：

119.29.29.29

223.6.6.6

1.1.1.1

我们不建议使⽤以下 DNS：

223.5.5.5 （校园⽹⽆法访问）

114.114.114.114 （存在较为严重的 DNS 劫持现象）

<1> MacOS (Sonoma 14.6.1)  

1. 找到系统设置



2. (如果使⽤ Wi-Fi / ⽆线连接) 点详细信息

   (如果使⽤LAN / 有线连接) 在⽹络选项卡 中，找到你的⽹卡设备，点击，剩 下的操作同 Wi-Fi

3. (Wi-Fi) 点 DNS



4. (Wi-Fi) 点 “+” 添加 DNS

这⾥如果是灰⾊字体 xxx.xxx.xxx.xxx 则为默认⾃动获取 DNS

<2> Windows (10与11同理) (Wi-Fi与LAN的修改⽅法⼀致)  

1. 右键⽹络图标，点击打 开“⽹络和Internet设置”

2. 点击“更改适配器”选项，找到你现在正在使⽤的⽹络适配器，本机使⽤的是直接DHCP所以我的适配器 如图所
⽰，右键它。

3. 点击“属性”，在打开的选项卡中找到如图所⽰的选项 并点击“属性”。在这⾥我们就可以配置DNS设置了。 





<3> Linux  

移步⻄电开源社区QQ群咨询： 851993750

 

14. 校园⽹(Wifi)认证常⻅问题  
1. 认证失败

Solution:请断开Wi-Fi，关闭Wi-Fi，重启设备，开启Wi-Fi，再次连接

2. 已经在线了

Solution: 进入zfw.xidian.edu.cn,在在线信息⾥下线当前设备（⽆法区分就下线所有设备），



并删除⽆感认证。断开Wi-Fi重新连接，重新进⾏认证。

3. 不在认证范围内

Solution：

⾸先关闭你的随机mac/私有Wi-Fi地址/随机硬件地址，之后⼿动打开

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8

或者

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8&theme=pro

或者

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1

或者

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1&theme=pro

进⾏认证

4. 请连接到校园⽹/⽹络已断开/⽹络错误

Solution:常⻅于iOS设备，主要原因是上次打开认证⽹⻚之后没有关闭，下次直接打开还是这个。刷新⽹⻚或
者关闭⽹⻚重新连接Wi-Fi即可

附录  

https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8
https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=8&theme=pro
https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1
https://10.255.44.33/srun_portal_success?ac_id=1&theme=pro


PPPoE 拨号错误代码速查表  

600某操作处于挂起状态。

601检测到⼀个⽆效端⼝句柄。

602指定的端⼝已经打开。

603呼叫⽅缓冲区太⼩。

604指定了错误的信息。

605⽆法设置端⼝信息。

606指定的端⼝未连接。

607检测到⽆效事件。

608指定了⼀个不存在的设备。

609指定了⼀个不存在的设备类型。

610指定了⼀个⽆效的缓冲区。

611指定了⼀个⽆法使⽤的路由。

612指定了⼀个没有分配的路由。

613指定了⼀种⽆效的压缩。

614可⽤缓冲区不⾜。

615找不到指定的端⼝。

616某异步请求处于挂起状态。

617调制解调器已经在断开连接。

618指定的端⼝没有打开。

619指定的端⼝没有连接。

620⽆法确定端点。

621系统⽆法打开电话簿。

622系统⽆法加载电话簿。

623系统⽆法找到此连接的电话簿项。

624系统⽆法更新电话簿⽂件。

625系统在电话簿中找到⽆效信息。

626⽆法加载字符串。

627⽆法找到关键字。

628连接被关闭。

629连接被远程计算机关闭。

630由于硬件故障，调制解调器断开连接。

631⽤户断开了调制解调器连接。

632检测到不正确的结构⼤⼩。



633调制解调器正在使⽤中或没有进⾏拨出配置。

634您的计算机⽆法在远程⽹络上注册。

635出现未知错误。

636连接到端⼝的设备不是所期望的设备。

637检测到不能转换的字符串。

638请求超时。

639异步⽹络不可⽤。

640发⽣与NetBIOS有关的错误。

641服务器不能分配⽀持客户端时所需的NetBIOS资源。

642计算机的某个NetBIOS名已经在远程⽹络上注册。

643服务器端的⽹络适配器出现故障。

644您将⽆法接收⽹络弹出式消息。

645发⽣内部⾝份验证错误。

646此时不允许该帐户登录。

647此帐户被禁⽤。

648该帐户的密码已过期。

649帐户没有拨入的权限。

650远程访问服务器没有响应。

651调制解调器报告错误。

652有⼀个来⾃调制解调器的⽆法识别的响应。

653在设备.INF⽂件部分中未找到调制解调器所需的宏。

654设备.INF⽂件部分中的命令或响应引⽤了未定义的宏。

655在设备.INF⽂件部分中未找到宏。

656设备.INF⽂件部分中的宏包含未定义的宏。

657⽆法打开设备.INF⽂件。

658设备.INF或媒体.INI⽂件中的设备名太⻓。

659媒体.INI⽂件引⽤了未知的设备名。

660设备.INF⽂件不包含对命令的响应。

661设备.INF⽂件缺少命令。

662试图设置设备.INF⽂件部分中没有列出的宏。

663媒体.INI⽂件引⽤了未知的设备类型。

664系统内存不⾜。

665未正确配置调制解调器。

666调制解调器未正常⼯作。



667系统不能读取媒体.INI⽂件。

668连接被终⽌。

669媒体.INI⽂件中的⽤法参数⽆效。

670系统不能从媒体.INI⽂件中读取部分名称。

671系统不能从媒体.INI⽂件中读取设备类型。

672系统不能从媒体.INI⽂件中读取设备名称。

673系统不能从媒体.INI⽂件中读取⽤法。

674系统不能从媒体.INI⽂件中读取最⼤的连接速率(bps)。

675系统不能从媒体.INI⽂件中读取最⼤的载波连接速度。

676电话线忙。

677某⼈⽽不是调制解调器作出了应答。

678没有应答。

679系统⽆法检测到载波。

680没有拨号⾳。

681调制解调器报告常规错误。

691因为⽤户名和/或密码在此域上⽆效，所以访问被拒绝。

692调制解调器出现硬件故障。

695未启动状态机。

696已启动状态机。

697响应循环未完成。

699调制解调器的响应导致缓冲区溢出。

700设备.INF⽂件中的扩展命令太⻓。

701调制解调器使⽤了COM驱动程序不⽀持的连接速度。

703连接需要您提供信息，但应⽤程序不允许⽤户交互。

704回拨号码⽆效。

705授权状态⽆效。

707出现与X.25协议有关的错误。

708帐户过期。

709更改域上的密码时发⽣错误。密码可能太短或者可能与以前使⽤的密码匹配。

710当与调制解调器通讯时检测到序列溢出错误。

711⽆法启动“远程访问服务管理器”。事件⽇志中提供了其他信息。

712双路端⼝正在初始化。等⼏秒钟再重拨。

713没有活动的ISDN线路可⽤。

714没有ISDN信道可⽤于拨号。



715由于电话线质量差，所以发⽣过多错误。

716远程访问服务IP配置不可⽤。

717在远程访问服务IP地址的静态池中没有可⽤的IP地址。

718等待远程计算机作出有效响应时连接超时。

719连接被远程计算机终⽌。

721远程计算机没有响应。

722从远程计算机接收到⽆效的数据。该数据被忽略。

723电话号码（包含前缀和后缀）太⻓。

726IPX协议不能⽤于在多个调制解调器上同时向外拨号。

728系统找不到IP适配器。

729除非安装IP协议，否则不能使⽤SLIP。

731未配置协议。

732您的计算机和远程计算机的PPP控制协议⽆法⼀致。

733您的计算机和远程计算机的PPP控制协议⽆法⼀致。

734PPP链接控制协议被终⽌。

735请求的地址被服务器拒绝。

736远程计算机终⽌了控制协议。

737检测到环回。

738服务器没有指派地址。

739远程服务器所需的⾝份验证协议不能使⽤存储的密码。请重拨，并显式输入密码。

740检测到⽆效拨号规则。

741本地计算机不⽀持所需的数据加密类型。

742远程计算机不⽀持所需的数据加密类型。

743远程服务器要求数据加密。

751回拨号码包含⽆效的字符。只允许有下列字符：0到9、T、P、W、(,)、-、@和空格。

752当处理脚本时遇到语法错误。

753由于连接是由多协议路由器创建的，所以该连接⽆法断开。

754系统⽆法找到多路链接束。

755由于该项已经指定⾃定义的拨号程序，所以系统不能执⾏⾃动拨号。

756已经拨打该连接。

757远程访问服务不能⾃动启动。事件⽇志中提供了其他信息。

758该连接上已经启⽤Internet连接共享。

760启⽤路由功能时发⽣错误。

761启⽤连接的Internet连接共享时发⽣错误。



763不能启⽤Internet连接共享。除了要共享的连接之外，还有两个或多个局域⽹连接。

764未安装智能卡阅读器。

765不能启⽤Internet连接共享。LAN连接已经配置了⾃动IP定址所需的IP地址。

767不能启⽤Internet连接共享。专⽤⽹络上选定的LAN连接配置了多个IP地址。在启⽤Internet连接共享之
前，请使⽤单个IP地址重新配置LAN连接。

768由于数据加密失败，导致连接尝试失败。

769指定的⽬的地是不可访问的。

770远程机器拒绝连接尝试。

771由于⽹络忙，导致连接尝试失败。

772远程计算机的⽹络硬件与请求的呼叫类型不兼容。

773由于⽬标号码已更改，导致连接尝试失败。

774临时故障导致连接尝试失败。请再次尝试连接。

775呼叫被远程计算机阻塞。

776由于⽬标已经调⽤“请勿打扰”功能，所以该呼叫⽆法连接。

777远程计算机上的调制解调器出现故障，导致连接尝试失败。

778不能验证服务器的⾝份。

780所尝试使⽤的功能对此连接⽆效。

783不能启⽤Internet连接共享。被选为专⽤⽹络的LAN连接不存在，或者已与⽹络断开连接。启⽤Internet
连接共享前，请确保已连接LAN适配器。

784登录时⽆法使⽤该连接进⾏拨号，因为它配置使⽤的⽤户名和智能卡上的不⼀样。如果要在登录时使⽤
它，必须对它进⾏配置以使⽤智能卡上的⽤户名。

785登录时⽆法使⽤该连接进⾏拨号，因为没有将其配置成使⽤智能卡。如果要在登录时使⽤它，必须编辑该
连接的属性以便使⽤智能卡。

788L2TP连接尝试失败，因为安全层⽆法与远程计算机协商兼容参数。

789L2TP连接尝试失败，因为安全层在与远程计算机进⾏初始协商时遇到处理错误。

791L2TP连接尝试失败，因为没有找到该连接的安全策略。

792L2TP连接尝试失败，因为安全协商超时。

793L2TP连接尝试失败，因为协商安全时发⽣错误。

794该⽤户的帧协议RADIUS属性不是PPP。

795该⽤户的隧道类型RADIUS属性不正确。

796该⽤户的服务类型RADIUS属性既不是成帧也不是回拨成帧。

797⽆法建立到远程计算机的连接，因为找不到调制解调器或者调制解调器忙。

799由于⽹络上存在IP地址冲突，所以⽆法启⽤Internet连接共享(ICS)。ICS要求将主机配置成使⽤
192.168.0.1。请确保⽹络上没有其他客户端被配置成使⽤192.168.0.1。

800⽆法建立VPN连接。可能⽆法连接VPN服务器，或者该连接的安全参数配置不正确。
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